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Gestions des réclamations 
 
 
 
 
Notre secrétariat est à votre écoute : 
- Du mardi au samedi 
- De 10h à 12h et de 14h à 18h 

 
 

Pour répondre à toutes vos questions où réclamations sur le déroulement 
pédagogique et pratique de votre formation dispensée dans notre établissement 
Vos questions où réclamations feront l’objet d’un suivi auprès du ou des 
responsables de notre agence avec une réponse dans les 48 heures. 

 
 

Moyens de communications 
- Internet 
- Courrier/mail 
- Téléphone/fixe ou portable 
- Agence 
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